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01
A AMA



O que fazemos?
Estamos a tentar ajudar a simplificar a vida de todos os 
cidadãos.

Através da capacitação, que é um processo permanente e 
deliberado de ensino/aprendizagem, com o propósito de 
contribuir para o desenvolvimento de competências coletivas, 
através da partilha de competências individuais.

Quem somos nós? O que é que é a AMA?

A Agência para a Modernização Administrativa, I.P. (AMA) é o 
instituto público responsável pela promoção e desenvolvimento 
da modernização administrativa em Portugal. 
A sua atuação divide-se em três eixos: 

• Transformação Digital, 
• Serviço Público Omnicanal e 
• Simplificação Administrativa.
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Produtos e/ou serviços



AUTENTICAÇÃO (CMD e CC), 
ACADEMIA AMA, 
BÚSSOLA, 
CARTÃO DE CIDADÃO, 
DADOS ABERTOS, 
ePORTUGAL, 
GOVTECH, 
iAP, 
LABx, 
LIVRO DE RECLAMAÇÕES 
ELETRÓNICO, 
MAPA DE CIDADÃO, 

Quais são os nossos produtos ou serviços e 
para que servem?

MAIS TRANSPARÊNCIA, 
MOSAICO, 
OPEN GOVERNMENT 
PARTNERSHIP, 
PARTICIPA.GOV, 
SELO USABILIDADE, 
SIMPLEX, 
TICAPP (CENTRO DE 
COMPETÊNCIAS DIGITAIS DA 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA)… 

Realizar serviços eletrónicos simples, eficientes e seguros, para 
cidadãos e empresas, que preservam os direitos de 
confidencialidade e privacidade dos dados pessoais.



03
Onde e quando?
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O que vamos apresentar?



Chave Móvel Digital e ID.GOV

Texto 

ID.GOV

CMD
A Chave Móvel Digital (CMD) é um meio de autenticação e 
assinatura digital certificado pelo Estado português. Permite à 
pessoa titular de CMD aceder a vários portais públicos ou 
privados, e assinar documentos digitais, com um único PIN.

É uma aplicação oficial de acesso a documentos digitais 
emitidos pelo Estado Português, que permite ao cidadão 
guardar no seu "smarphone", consultar e partilhar, em 
qualquer momento, os dados dos seus documentos de 
identificação que estejam disponíveis na aplicação.
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Chave Móvel Digital



+ SIMPLES - Sempre o mesmo número de telemóvel e pin

+ SEGURO - Um código de segurança recebido via SMS ou app

+ CÓMODO - Sem leitor de cartões, deslocações ou filas de 
espera

O mesmo processo, simples e seguro, de autenticação e assinatura digital, apenas com:

1. um número de telemóvel;
2. um PIN numérico de 4 a 8 dígitos; 
3. um Código de Segurança.



https://www.autenticacao.gov.pt/ 

https://www.autenticacao.gov.pt/




Via Biometria (adesão CMD):

Requisitos:
- Este processo é exclusivo ao cidadão português, titular de 
Cartão de Cidadão;
- Ter consigo o Cartão de Cidadão válido (o cartão físico, em 
plástico);
- Ter um smartphone. Um telemóvel com Internet, câmara, que 
receba mensagens de texto (SMS);
- Ter memória suficiente no telemóvel para instalar a aplicação 
«autenticação.gov» no Smartphone;
- Ter acesso à Internet nesse equipamento que vai utilizar;
- Saber exatamente os 7 dígitos do código postal onde reside 
(XXXX-YYY), para colocar no processo de registo;
- Saber o seu e-mail para o colocar no registo (condicional);
- Definir um PIN numérico, pessoal e intransmissível, entre 4 a 8 
dígitos.

Pegue no seu telemóvel e instale a app «Autenticacao.gov» (ler o 
QRCode), a ativação é realizada através da aplicação, é com recurso 
à biometria, permite-lhe ativar a CMD a qualquer hora e em 
qualquer lugar. Descarregar a aplicação e realizar o passo a passo 
descrito ao longo do serviço (step by step no slide seguinte.

Tutorial: Ativar a CMD na APP 
(https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=84dbRQ5FK
5k)

https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=84dbRQ5FK5k
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=84dbRQ5FK5k


Via Biometria  (adesão CMD - processo de adesão):

Agora, para ativar a CMD, só precisa de um smartphone e acesso à internet. 

Para ativar a CMD por Biometria aceda ao site «autenticacao.gov.pt» e instale a app móvel:

1. Abra o link do QRCode com o seu Smartphone;

2. Instale a aplicação no seu smartphone de acordo com o seu sistema operativo;

3. Indique um número de telemóvel para associar à CMD;

4. Introduza o código de segurança que vai receber por SMS;

5. Indique os dígitos do seu código Postal [XXXX-YYY];

6. Posicione a frente e o verso do Cartão de Cidadão no enquadramento da câmara e pressione o 
botão «seguinte» em ambas as posições;

7. Coloque o rosto em frente à câmara do dispositivo para iniciar a verificação facial e pressione o 
botão «seguinte»;

8. Siga as indicações para que a verificação facial e o reconhecimento de vida sejam efetuados com 
sucesso;

9. Aceite os termos e condições do serviço, confirme o número de telemóvel e associe um e-mail ao 
registo CMD;

10. Defina o PIN de autenticação da CMD, confirme o PIN e introduza o código de segurança que vai 
receber por SMS. 



Graphical user interface, application

Description automatically generated

https://www.youtube.com/watch?v=84dbRQ5FK5k
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ID.GOV



https://id.gov.pt/



Agora, também já pode ter os seus documentos no 
Smartphone.
Como?
1. Aceda ao QRCode disponível – página 8;
2. Instale a aplicação no seu smartphone de acordo com 

o seu sistema operativo;
3. Abra a aplicação, o PIN de acesso é o da Chave Móvel 

Digital;
4. Autentique-se para associar a app instalada à sua 

identificação;
5. Crie a sua carteira digital e autentique-se para 

começar a carregar os documentos selecionados;
6. Mantenha o ecrã ligado e não faça outro processo 

enquanto aguarda a importação dos seus 
documentos)

Se tiver dificuldade contacte-nos.

Esta aplicação da Administração Pública permite-lhe 
guardar, consultar e partilhar os seus cartões de 
identificação (ex: Cartão de Cidadão, Carta de Condução, 
Cartão ADSE, Documento Único Automóvel), sempre que 
quiser, em qualquer momento, e em qualquer lugar, 
recorrendo à Chave Móvel Digital.
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Contactos



Pode entrar em contacto:
• Linha Cidadão, através do 300 003 990 ou do 210 489 010, todos os dias úteis, 

das 9h às 18h;

• Utilize o formulário disponível no portal de serviços públicos, em 
eportugal.gov.pt.

https://eportugal.gov.pt/contactos


WWW.AMA.GOV.PT

AMA
Equipa de Marketing e Comunicação
comunicacao@ama.gov.pt

https://www.instagram.com/ama.gov.pt/
https://www.linkedin.com/company/1057854
https://www.facebook.com/ama.gov.pt
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%252Fama_gov_pt
https://www.youtube.com/@AMA_gov_pt
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