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Quem somos nés? O que é que é a AMA?

A Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P. (AMA) € o (
instituto publico responsavel pela promocdo e desenvolvimento |
da modernizacdo administrativa em Portugal.
A sua atuacao divide-se em trés eixos:

« Transformacao Digital,

« Servico Publico Omnicanal e

« Simplificacao Administrativa.

O que fazemos?
Estamos a tentar ajudar a simplificar a vida de todos os

cidadaos.

Através da capacitacao, que € um processo permanente e |
deliberado de ensino/aprendizagem, com o propdsito de |
contribuir para o desenvolvimento de competéncias coletivas, |
através da partilha de competéncias individuais. __




Produtos e/ou servicos




Quais sao os nossos produtos ou servigcos e
para que servem?

Realizar servicos eletronicos simples, eficientes e seguros, para
cidadaos e empresas, gue preservam os direitos de
confidencialidade e privacidade dos dados pessoais.

AUTENTICAGCAO (CMD e CC), MAIS TRANSPARENCIA,
ACADEMIA AMA, MOSAICO,

BUSSOLA, i OPEN GOVERNMENT

CARTAO DE CIDADAOQG, PARTNERSHIP,

DADOS ABERTOS, PARTICIPA.GOV,

ePORTUGAL, SELO USABILIDADE, |
GOVTECH, SIMPLEX, |
IAP, TICAPP (CENTRO DE

LABX, ) COMPETENCIAS DIGITAIS DA |
LIVRO DE RECLAMACOES ADMINISTRACAO PUBLICA)...
ELETRONICO,

MAPA DE CIDADAO,




Onde e quando?




ATIVE === ONLINE em autenticacao.gov.pt ou na APP

PRESENCIALMENTE - num Espaco Cidadao ou no IRN

ou nas suas instalacoes!

ACAO DE ATIVACAO CHAVE MOVEL DIGITAL & ID.GOV

Dia 25 de setembro - FCSH-UNL

Sessao de ativacao e Q&A | Torre B, Piso 0, Sala B005c:
Das 09h00 as 10h00 e das 11h00 as 13h00

Apresentacao CMDIID.GOV | Torre B, Piso 1, Auditorio B1:
Das 10h00 as 11h00

FCSH-UNL - Av. de Berna, 26 C
1069-061 Lisboa




O que vamos apresentar?




Chave Mével Digital e ID.GOV

ID.GOV

A Chave Moével Digital (CMD) € um meio de autenticacdo e
assinatura digital certificado pelo Estado portugués. Permite a
pessoa titular de CMD aceder a varios portais publicos ou
privados, e assinar documentos digitais, com um unico PIN.

E uma aplicacdo oficial de acesso a documentos digitais
emitidos pelo Estado Portugués, que permite ao cidadao
guardar no seu "smarphone", consultar e partilhar, em
qualqguer momento, os dados dos seus documentos de
identificacdo que estejam disponiveis na aplicacdo.

ana




Chave Moével Digital




O mesmo processo, simples e seguro, de autenticacao e assinatura digital, apenas com:

1. um numero de telemovel;
2. um PIN numérico de 4 a 8 digitos;
3. um Codigo de Seguranca.

+ SIMPLES - Sempre o mesmo numero de telemoavel e pin
+ SEGURO - Um cdédigo de seguranca recebido via SMS ou app

+ COMODO - Sem leitor de cartdes, deslocacdes ou filas de
espera




https://www.autenticacao.gov.pt/

c AUTENTICAGAO.GOV Pesquisar Q

Identificacao, autenticacao e assinatura digital do Estado Portugués

CARTAO DE CIDADAO CHAVE MOVEL DIGITAL ATRIBUTOS PROFISSIONAIS

ENTRE ,
EMTODOS 0SSiTIOS
DA MESMA MANEIRA



https://www.autenticacao.gov.pt/

ONLINE

Aplicacao Movel

Autenticacao.gov

B PRECISA DE

Cartao de Cidadao

Telemovel com
camara fotografica

App instalada para
Android, iOS ou
Huawei

Autenticacao.gov

B PRECISA DE

Cartao de Cidadao

Codigo PIN de
autenticacao

Leitor de cartoes
smartcard

ATIVARVIA

AUTENTICACAO.GOV

COMO FAZER

Via Portal das Financas

B PRECISADE

Cartao de Cidadao
NIF

Senha de acesso
ao Portal das
Financas

ATIVAR VIA FINANCAS %

Videochamada

B PRECISA DE

Cartao de Cidadao

Dispositivo com
camarae

microfone

Telemdvel para

associar a CMD

Agendar
videochamada no

portal ePortugal



Via Biometria (adesdo CMD):

Requisitos:
- Este processo é exclusivo ao cidadao portugués, titular de
Cartdo de Cidadao; S .3. ..3: “:
- Ter consigo o Cartao de Cidaddo valido (o cartao fisico, em E:E='E'.'E"=.:=::':.
< OO I
- Ter um smartphone. Um telemovel com Internet, camara, que o _eesse o o . 0000648 00000
L L o008 @ L ® o0 & & L L 1 ]
receba mensagens de texto (SMS); ese 000 60000 & 00 8000 00
5. - . . - 2ee 200000’ 0%e2 0202°2 00 200000000
- Ter memoria suficiente no telemaovel para instalar a aplicacao s e 8 o oee o o oee
«autenticacao.gov» no Smartphone; * e . o000 00 @
R ) JE— eee @ [ 1] 2080 60 & & @
- Ter acesso a Internet nesse equipamento que vai utilizar; 0s?%%..'%2 ¢ eosces %5
.. o . & 9 L L 11 L
- Saber exatamente os 7 digitos do coédigo postal onde reside -3 L1 . 20000000 000
(XXXX-YYY), para colocar no processo de registo; . 'E:'::::Eh ves ..h:E-:E:E-.:E
- Saber o0 seu e-malil para o colocar no registo (condicional); 00000 60 S00000 0000 000 06 8 &
4 o d - * S0 00 & s o @ o 8800 SO0
- Definir um PIN numeérico, pessoal e intransmissivel, entre 4 a8  § o588 oo’ s 20000 ee 2% 2eeiootecess
dl, itOS L 1 1 B 1 L L 1 ] L L 1 ] L 1
g . ® 90 8 o & S 0 & see
. : 208 0008 o "o seseasses so
Pegue no seu telemovel e instale a app «Autenticacao.gov» (ler o 2200 " ee ee %0 02 o 00 o
QRCode), a ativacao ¢ realizada através da aplicagao, € com recurso e 00 O 000 0 © 900
L 1 1 & & & 208 &8 55008

a biometria, permite-lhe ativar a CMD a qualquer hora e em
qualquer lugar. Descarregar a aplicacao e realizar 0 passo a passo
descrito ao longo do servico (step by step no slide seguinte.

Tutorial: Ativar a CMD na APP
(https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=84dbRO5FK
5K)



https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=84dbRQ5FK5k
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=84dbRQ5FK5k

Via Biometria (adesdo CMD - processo de adesdo):

Agora, para ativar a CMD, sé precisa de um smartphone e acesso a internet.
Para ativar a CMD por Biometria aceda ao site «autenticacao.gov.pt» e instale a app movel:

1. Abra o link do QRCode com o seu Smartphone;

Instale a aplicacao no seu smartphone de acordo com o seu sistema operativo;
Indigue um numero de telemovel para associar a CMD,;

Introduza o cédigo de seguranca que vai receber por SMS;

Indique os digitos do seu codigo Postal [XXXX-YYY];

NG REENENEN

Posicione a frente e o verso do Cartao de Cidadao no enguadramento da camara e pressione o
botdo «seguinte» em ambas as posicoes;

7. Coloque o rosto em frente a camara do dispositivo para iniciar a verificacao facial e pressione o
botdo «seguintey;,

8. Siga as indicac¢des para que a verificagao facial e o reconhecimento de vida sejam efetuados com
sSuCesso;

9. Aceite ostermos e condicdes do servico, confirmme o numero de telemaovel e associe um e-mail ao
registo CMD;

10. Defina o PIN de autenticacao da CMD, confirme o PIN e introduza o codigo de seguranca que vai
receber por SMS.



c AUTENTICACAO0.GOV

Ativar a Chave Movel Digital

na APP
iie-

ATIVAR
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https://www.youtube.com/watch?v=84dbRQ5FK5k




https://id.gov.pt/

9
9 = ® ID.GOV.PT

Aplicacao oficial de acesso a documentos digitais emitidos pelo Estado Portugués.

Desenvolvido pela AMA - Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P.
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Agora, também ja pode ter os seus documentos no
Smartphone.

olpgleXy
1. Aceda ao QRCode disponivel — pagina 8;

2. Instale a aplicacao no seu smartphone de acordo com
O Seu sistema operativo;

3. Abra a aplicacao, o PIN de acesso € o da Chave Movel
Digital,

4. Autentigue-se para associar a app instalada a sua
Identificacao;

5. Crie a sua carteira digital e autentique-se para
comecar a carregar os documentos selecionados;

6. Mantenha o ecra ligado e nao faca outro processo
enguanto aguarda a importacao dos seus
documentos)

Se tiver dificuldade contacte-nos.

Esta aplicacao da Administracao Publica permite-lhe
guardar, consultar e partilhar os seus cartoes de
identificacdo (ex: Cartao de Cidadao, Carta de Conducao,
Cartao ADSE, Documento Unico Automovel), sempre que
quiser, em qualgquer momento, e em qualguer lugar,
recorrendo a Chave Modvel Digital.




Contactos




Pode entrar em contacto:
« Linha Cidadao, através do 300 003 990 ou do 210 489 010, todos os dias Uteis,

das 9h as 18h;

« Utilize o formulario disponivel no portal de servicos publicos, em
eportugal.gov.pt.



https://eportugal.gov.pt/contactos

AMA

Equipa de Marketing e Comunicacgo
comunicacao@ama.gov.pt
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https://www.instagram.com/ama.gov.pt/
https://www.linkedin.com/company/1057854
https://www.facebook.com/ama.gov.pt
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%252Fama_gov_pt
https://www.youtube.com/@AMA_gov_pt
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