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1. Uma Instituicdo de Qualidade

Apresentacao

A Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lisboa (NOVA FCSH) foi criada pelo
Decreto-lei n° 463-A/77, de 10 de novembro de 1977, enquanto pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira, a semelhanca da prépria Universidade e encontra-se situada na Avenida
de Berna. A Faculdade deu inicio a sua atividade a 2 de janeiro de 1978, ministrando os cursos de Ciéncias
Humanas e Sociais, Ciéncias Literarias, Antropologia, Histdria, Linguas e Literaturas Modernas e Histéria da Arte,
com um corpo docente composto por 49 Professores.

Na sequéncia do desenvolvimento dos estudos universitarios em Portugal no pds-25 de abril, tendo como ideais
a liberdade académica e a interdisciplinaridade, a NOVA FCSH afirmou-se com uma férmula inédita, que concilia
as areas das ciéncias sociais, artes e humanidades, a qual constituiu as bases de uma instituicdo inovadora,
dindmica, vocacionada para o ensino, a investigacao, a disseminac¢do do conhecimento e a intervencdo na
sociedade.

Em 2017, a Universidade NOVA de Lisboa adquiriu o estatuto de fundagdo publica com regime de direito privado
pelo Decreto-Lei n.° 20/2017, de 21 de fevereiro. Acompanhando esta alteracado e visando o reforco da identidade
NOVA, na Ultima versao dos seus Estatutos, a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas/NOVA School of Social
Sciences and Humanities passou a assumir a designacao de NOVA FCSH.

Fiel aos principios que nortearam a sua criagdo, mas numa constante busca das melhores solug¢des para os
desafios do futuro, a NOVA FCSH cultiva a liberdade de pensar e a reflexdo critica, atitudes fundamentais na
formacao de pessoas capazes de exercer uma cidadania informada, responsaveis e preparadas para a
complexidade e o dinamismo das sociedades atuais. Dotada de um corpo docente, de investigacao e de pessoal
ndo-docente superiormente qualificado, a NOVA FCSH fornece uma sélida formacao académica e profissional e
desenvolve uma investigagao de ponta nas suas areas de intervencgdo. Constituindo atualmente uma instituicdo
de referéncia nacional e internacional, a NOVA FCSH estd comprometida com a qualidade dos servicos
prestados, visando a constante melhoria dos mesmos.

Missao, Visao, Objetivos e valores

A NOVA FCSH, enquanto unidade organica da Universidade NOVA de Lisboa (NOVA), tem definido a sua missao,
a sua Vvisao, os seus objetivos e os seus valores. O modo como estes se encontram atualmente representados é o
seguinte:

Servico publico para a qualificagao de alto nivel nos dominios das ciéncias
sociais, artes e humanidades.

MISSAO

Afirmar a NOVA FCSH como instituicdo de referéncia no contexto nacional e
internacional nos dominios das ciéncias sociais, artes e humanidades.

VISAO

- A exceléncia no ensino e na investigagdo, nas areas de especializagao das
ciéncias sociais, artes e humanidades, tanto no plano nacional como
internacional;

- Um compromisso claro com a inovagdo, a internacionalizagao, a
interdisciplinaridade e o didlogo entre o ensino e a investigacgao;

- A criagao, a difusdo e o apoio de uma cultura humanista;

- A prestacdo de servicos a comunidade e a criacdo de valor nas areas das
ciéncias sociais, artes e humanidades.

OBIJETIVOS
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LIBERDADE - a NOVA FCSH promove ativamente a liberdade de
pensamento.

PLURALISMO - a NOVA FCSH constitui-se como espago acolhedor da
variedade, diferencga e respeito mutuo.

INCLUSAO - a NOVA FCSH encontra-se comprometida com uma politica de
inclusdo que promove o tratamento equitativo dos seus membros.
COSMOPOLITISMO - a NOVA FCSH afirma-se como uma instituicdo
vocacionada para a internacionalizacdo dos seus membros, do seu ensino e
da sua investigacao.

QUALIDADE - a NOVA FCSH visa constantemente prestar um servigo de
VALORES exceléncia e dinamizar a¢des orientadas para a melhoria continua.
INOVACAO - a NOVA FCSH propde-se como geradora de projetos de valor
acrescentado para o conhecimento e a sociedade.

TRANSPARENCIA - A NOVA FCSH pratica uma politica de comunicacdo e de
publicitacdo dos atos e decisdes que envolvem os seus membros, bem como
as partes interessadas.

REPONSABILIDADE SOCIAL e CULTURAL —a Nova FCSH assume uma
atitude responsavel nos varios processos de interacdo com o meio
envolvente, bem como na escolha dos projetos nos quais se encontra
envolvida.

FIGURA 1. MIssA0, VISAO, OBJETIVOS E VALORES DA NOVA FCSH

Para uma informacao mais detalhada das competéncias e atividades da instituicdo, devem ser consultados os
seguintes documentos de gestdo: Estatutos, Plano de A¢do do Diretor, Plano de Atividades, Relatérios de Gestao
e Contas anuais.

2. A Qualidade com Histoéria

A NOVA FCSH tem-se submetido, de forma regular, a exercicios de avaliagdo interna e externa, tanto de ambito
nacional como internacional.

Ao nivel das formacgoes

No plano nacional, o primeiro ciclo da Avaliacdo dos cursos de Licenciatura teve inicio na década de 90 pela
Fundacao das Universidades Portuguesas (FUP) e pelo Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(CNAVES). O segundo ciclo iniciou-se no ano letivo de 2000/2001, tendo sido revistos os guides de suporte 3
avaliagdo interna e externa.

A adesdo ao processo de Bolonha implicou a ado¢gdo de um modelo pedagdgico que avalia, para cada estudante,
o volume de trabalho real (presencial e auténomo), incorporado em cada disciplina e dedicado a aprendizagem
dos objetivos, de modo eficaz e criativo. Por essa altura (entre 2002 e 2004), foram aplicados inquéritos a todos os
estudantes e docentes, bem como a alguns diplomados, com vista a verificacdo de que o volume de trabalho
médio, dedicado a cada unidade curricular de cada nivel de estudos, correspondia ao estimado em ECTS.

Em 2007, a NOVA FCSH participou na avaliagdo institucional da Universidade NOVA pela European University
Association (EUA), no @mbito do Institutional Evaluation Programme.

O grande impulso deu-se com a publicagdo das Bases Gerais do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino da
NOVA, em 2011, a partir da qual se fortaleceu o esfor¢co de desenvolvimento de uma cultura de garantia da
qualidade na NOVA FCSH, para todos os seus ciclos de estudos. Merece destaque a definicdo de procedimentos
destinados a recolha de informagao (incluindo os resultados dos inquéritos pedagdgicos a estudantes e os
resultados da monitorizagdo do sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagdo periddica dos ciclos de
estudos pelas Comissdes Executivas Departamentais, a discussao e utilizagcdo dos resultados dessas avaliagdes
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na definicdo de medidas de melhoria e ao acompanhamento da implementacao dessas medidas a nivel do
Conselho Pedagdgico e Conselho Cientifico. De entre os projetos internos desenvolvidos nesse periodo,
sobressaem o Programa Minerva (Conselho Pedagdgico, 2011) e o Livro Branco dos Mestrados (Conselho
Cientifico, 2013).

Teve também inicio, nessa fase, a implementagéo sustentada do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino
(SGQE). Experimental, em 2011/2012, para trés licenciaturas da NOVA FCSH, estendeu-se, no ano letivo seguinte, a
todos os ciclos dos 1.° e 2.° niveis de estudos, em funcionamento. No 1.° semestre de 2017/2018, inicia-se a primeira
experiéncia com unidades curriculares obrigatdrias do 3.° nivel de estudos.

Por sua vez, desde 2009, a NOVA FCSH tem participado nos ciclos de avaliacdo/acreditacdo promovidos pela
A3ES, encontrando-se todos os seus ciclos de estudos em funcionamento devidamente acreditados.

De salientar, em 2014 e 2015, a participagao voluntaria da NOVA FCSH no exercicio experimental do projeto Peer
Assessment of Student Centred Learning (PASCL), promovido pela UNICA.

Ao nivel da investigagao

A NOVA FCSH é hoje a maior e mais diversificada instituicdo de investigacado portuguesa em Ciéncias Sociais e
Humanas. Nas 14 Unidades de Investigacédo, financiadas pela Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT),
aprofundam-se os saberes e cruzam-se as perspetivas das Ciéncias da Comunicagao e da Linguagem, dos
Estudos Artisticos e Literarios, da Filosofia, da Histéria e da Arqueologia, da Antropologia, da Demografia, da
Geografia e da Sociologia, dos Estudos Politicos e de Relagdes Internacionais.

No dmbito da sua organizagao interna compete ao Conselho de Faculdade e Conselho Cientifico analisar e
aprovar a criacdo/reestruturacao de unidades de investigacdo afetas & NOVA FCSH, bem como os seus estatutos
e projetos estratégicos plurianuais.

Para afericdo da qualidade neste vetor, as Unidades de Investigacdo da NOVA FCSH desenvolvem processos de
autoavaliacdo da sua atividade, nomeadamente através da elaboragao periédica de relatdrios e planos de
atividades, que sdo sujeitos a aprovagao das Comissdes Cientificas de cada Unidade. Contam ainda com a
supervisdo de Comissdes Externas de Acompanhamento, de caracter internacional, que propdem melhorias ao
nivel dos objetivos estratégicos, dos resultados esperados e do impacto social das atividades cientificas da
Unidade.

A avaliacdo externa internacional sempre esteve em linha com as diretrizes, primeiro, da Junta Nacional de
Investigacgdo Cientifica e Tecnoldgica (INICT) e, depois, da Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), que |he
sucedeu em 1997. Neste processo, ressalta a consolidagao sucessiva do perfil de exceléncia das Unidades de
Investigagdo da NOVA FCSH.

Para uma monitorizagao mais completa dos outputs cientificos, a NOVA implementou um sistema de gestao de
informagao para a Investigagao, primeiro, com a plataforma CONVERIS (2011-2015) e, depois, com o PURE (2016-
presentemente). Os dados sdo inicialmente submetidos por cada investigador/a ou docente da NOVA FCSH e
depois validados de forma articulada entre as Unidades de Investigacao e os Servigcos Centrais da Faculdade
(Divisdo de Apoio a Investigacao e Divisdo de Bibliotecas e Documentacao).

Desde 2019, a NOVA FCSH encontra-se a implementar um instrumento de acompanhamento da atividade do
corpo de investigadores/as com contrato que visa monitorizar a concretizacdo dos objetivos tracados no seu
Plano de Atividades Individual, prommovendo a melhoria das estratégias e indicadores do seu desempenho
cientifico, bem como o contributo destes para o Plano Estratégico da NOVA FCSH e para os objetivos
estratégicos das Unidades de Investigagcado onde se integram.

No ambito do NOVA SIMAQ, a NOVA FCSH produz anualmente um Balang¢o da Qualidade do dominio
Investigacdo e Desenvolvimento que mapeia as atividades de todas as Ul a partir de indicadores de gestdo e de
desempenho cujos resultados sdo acompanhados de um Plano de A¢des de Melhoria a desenvolver.
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Ao nivel dos seus servigos de apoio

No dmbito da sua autonomia administrativa, a NOVA FCSH desenvolveu esforgcos sucessivos para garantir a
qualidade dos servicos prestados. Na histdria da organica dos seus servicos cabe salientar a atencédo dada, desde
2005, a criagdo de uma estrutura de apoio a implementacao de praticas de avaliagdo e qualidade na NOVA
FCSH, o que esta na origem da atual missao do Nucleo de Avaliacdo e Qualidade. Esta estrutura assume um
papel cada vez mais ativo na preparagdo de manuais, procedimentos e implementacdo de aplicagdes
informaticas para uma melhor atuagéo dos servigcos; no apoio as avaliagdes internas e externas dos ciclos de
estudos; na recolha de indicadores de desempenho para todas as areas de atuagédo.

Visando a melhoria continua, os servicos fazem a anélise anual do grau de concretizagdo dos objetivos e metas
estabelecidas no Plano de Atividades e incluem uma breve analise de eventuais pontos fortes e fracos do
Servico, bem como sugestdes de melhoria e medidas a implementar.
De modo a garantir o adequado funcionamento dos seus servicos e a controlar periodicamente a satisfacdo de
cada utente, a NOVA FCSH tem investido na definicdo de mecanismos de proximidade para a dete¢ao de nao
conformidades e potenciais ndo conformidades, reclamacgdes, apuramento das suas causas e ado¢ao de acdes
corretivas e preventivas.
Os servicos comprometem-se, ainda, com a execuc¢ao de projetos orientados para a qualidade. Destacam-se
alguns pela sua relevancia e pelo modo como envolvem o contributo de vérias Divisoes:
Criacdo do sistema integrado de gestao de informacdo (SIGI), em 2006, que contempla a edicdo do Guia
Informativo da NOVA FCSH e a edigido/consulta da Distribuicdo de Servico Docente (anual e mais
recentemente plurianual;
Identificacdo e padronizacdo dos procedimentos dos servicos. Apds varios exercicios setoriais, ocorre a
aprovacdao de um documento Unico do manual de procedimentos da NOVA FCSH, a aplicar por todos os
servicos, em 2016. Uma nova versao do manual, conforme aos principios do NOVA SIMAQ, vigora desde 2018,
suscitando a producgao de procedimentos de acordo com as metodologias mais recentes.
Implementacao, em 2017, na NOVA FCSH do ERP SINGAP, comum a todas as unidades organicas da NOVA
para as areas de recursos humanos, projetos de investigagdo, contratagdo publica, patrimdénio e contabilidade;
Parceria com a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) para a adog¢do de boas praticas
na gestao e organizagdo de informacao arquivista produzida na NOVA FCSH, intervindo no arquivo da
documentacdo acumulada (até 2018) e corrente (a partir de 2019);
Desenvolvimento do Plano D (2019), um projeto em parceria com a AMA, em linha com as politicas mais atuais
de inovacao dos servicos da Administracdo PuUblica, nomeadamente no esforco de simplificacdo de praticas e
procedimentos, envolvendo toda a comunidade;
O Nonio, adquirido em 2019, é o sistema de gestdo académica da NOVA FCSH e, além de permitir registar os
sumarios de todas as aulas da Faculdade, inclui multiplas funcionalidades pedagdgicas, como sejam as
seguintes:
o Material de Apoio - o docente tem a possibilidade de Adicionar, importar e Remover material de
apoio.
o Foéruns de Discussdao — podem ser organizados foruns e tépicos de discussdo, permitindo
notificagdes e submissdo de ficheiros pelos alunos nas mensagens.
o Submissdo de Trabalhos — o docente pode criar submissdes de trabalhos a realizar pelos
estudantes individualmente ou em grupo, com flexibilidade de parametrizacéo relativamente a

prazos de entrega; o docente pode também avaliar e introduzir observagdes nos trabalhos

submetidos.
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o Gestdo de Notificagdes

Interagdao com a Comunidade

Desde a sua criagdo que a NOVA FCSH procura estabelecer uma ligagao estreita com a comunidade e o tecido
empresarial, regional e nacional. Esta inten¢do concretiza-se de modo sistematico através:
De uma oferta formativa adaptada as necessidades atuais, por via das parcerias estabelecidas a nivel de
lecionacdo partilhada (18 ciclos de estudos em associagdo, 4 cursos de pds-graduagdo em parceria com
entidades publicas e privadas);
Da concegado de projetos de investigacdo ou consultoria cientifica com impacto direto no desenvolvimento
nacional, regional e local;
Da integracao das partes interessadas nos 6rgdos de gestdo da Universidade e Faculdade;
Da participagdo de jovens na comunidade local (com a atribuicdo de créditos curriculares ao voluntariado e
projetos de responsabilidade social desde o ano letivo 2011/2012);
Do envolvimento da sociedade no apoio a vida estudantil, por via do mecenato ou de doac¢des de espdlios

bibliograficos.

Com o objetivo de estimular a participagdo dos seus membros em atividades comprometidas com o
desenvolvimento cultural, social e econdmico do pais, a NOVA FCSH acolhe anualmente as seguintes iniciativas:

Prémio Santander de Internacionalizagdo da Producgao Cientifica
Catedra Santander de Ciéncias Sociais e Humanas

Prémio Jornalismo Econémico

Prémio Linguagens Cénicas

Prémio Melhor Ideia de Negdécio NOVA FCSH

A NOVA FCSH participa, desde o ano letivo 2018/2019, no projeto Eco Escolas, dentro do subprograma destinado
ao Ensino Superior. Neste ambito, a instituicdo implementa varias medidas que visam responder aos desafios
ambientais recentes e melhorar a educagdo para o desenvolvimento sustentavel, incentivando a participagao de
todos os elementos da comunidade num exercicio de cidadania ativa. A Faculdade desde a sua adesao ao
programa em 2018/19, tem sido consecutivamente galardoada. A renovacdo do galarddo é o reconhecimento do
trabalho desenvolvido pela comunidade académica em prol de uma Faculdade preocupada com a
sustentabilidade e com as questdes ambientais.

A Academia GRACE é outra iniciativa anual com regulamento préprio ao qual se podem candidatar todos os
alunos da NOVA FCSH. Desenvolvida no ambito do Uni.Network, pretende, de uma forma geral, fomentar a
reflexdo e desenvolvimento de projetos académicos (individuais ou de grupo) sobre Responsabilidade Social e
Sustentabilidade Corporativas.

A NOVA FCSH adere, a 18 de setembro de 2019, a Carta de Principios do SAGE - Systematic Action for Gender
Equality, projeto financiado pela Comissao Europeia no ambito do Horizonte 2020, que pretende estimular
medidas que combatam os desequilibrios de género e promovam o conhecimento sobre género no ensino
superior. A adesdo a esta Carta de Principios constitui um reforco do compromisso por parte da NOVA FCSH
com o valor da igualdade nos seus diferentes aspetos. Neste sentido, e em estreita colaboragdo com o projeto
europeu SPEAR - Supporting and Implementing Equality Gender Plans in Academy and Research, de que faz
parte a NOVA, esta ser elaborado um Plano para a Igualdade de Género e a Diversidade na NOVA FCSH, a ser
implementado em 2020.
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Sendo considerado um eixo estruturante do sistema pelo NOVA SIMAQ, também o dominio da Colaboracgao
interinstitucional e com a Comunidade € sujeito a uma monitorizagcdo regular seguindo a metodologia do ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act) como vista a promover uma cultura de melhoria continua e um desenvolvimento
sustentavel e sustentado das relagdes da UO com a comunidade.

Internacionalizacao

Nos ultimos anos, a NOVA FCSH tem vindo a alargar a sua inclusdo em redes universitarias internacionais o
alargamento de parcerias através dos varios Programas integrantes do Erasmus +, do estabelecimento de outros
protocolos de intercdmbio de estudantes e de colaboracédo docente, tendo como areas estratégicas os Paises do
Mediterraneo, o Brasil e a Africa, e da multiplicacdo de doutoramentos em associacdo e em cotutela.
Consolidou, entretanto, parcerias com organiza¢gdes angariadoras estudantes internacionais — a FLAD (Fundacao
Luso-Americana para o Desenvolvimento) e assinou a renovagéo do protocolo do programa Study in Portugal
Network (SiPN) - um programa que promove o intercambio de estudantes norte-americanos nas universidades
portuguesas) - e com o CIEE (Council on International Educational Exchange). Desenvolveu também a oferta de
um programa de ensino para um conjunto de Universidades Chinesas.

A internacionalizagdo da investigacéo é estimulada pela participacao de investigadores oriundos de 27 paises
diferentes e testemunhada por um elevado indice de producdo internacional - comparativamente com outras
Faculdades de Ciéncias Sociais Portuguesas. A FCSH integra ainda mais de 400 projetos Europeus (H2020),
acdes no ambito do Networking Program COST e trés ERC Grants que acolhem equipas internacionais
alargadas.

A NOVA FCSH tem vindo a desenvolver diversas politicas e estratégias com o objetivo de aumentar a sua
internacionalizacdo através das seguintes ac¢des:

. Capitalizacdo progressiva da insercao em redes internacionais de universidades ( Ex: Eutopia).

. Melhoria da comunicagdo da oferta letiva existente através do sitio internet da NOVA FCSH.

. Aumento da oferta letiva em inglés.

. Oferta de cadeiras em lingua estrangeira, além do inglés.

. Ativacdo dos cursos propostos no ambito da Social Sciences and Humanities Track — uma oferta

curricular transversal e interdisciplinar em inglés.

. Sensibilizagado das Uls para oferecer cursos em inglés preferencialmente de licenciatura ou mestrado.

. Traducdo em inglés do site da FCSH NOVA e melhoria da imagem da sua sec¢do de internacionalizagao

. Incremento a publicagdo em linguas estrangeiras

. Criacéo de dispositivo/plataforma de apoio a traducéo

. Incentivo a participagao dos alunos em conferencias internacionais organizadas na FCSH.

. Informacado a comunidade FCSH das oportunidades de estadia e deslocacdo ao estrangeiro.

. Incentivo aos professores para o desenvolvimento e disponibilizagcdo de material pedagdgico em
inglés.

. Incremento do numero de candidaturas a projetos europeus e internacionais através de agdes de

formacao e divulgacao.

. Incremento do numero de candidaturas a projetos Erasmus+.

. Incentivo a coorientagdo internacional das teses de mestrado e sobretudo das de doutoramento -
Doutoramentos em cotutela e doutoramentos Europeus.

. Aumento continuo da participacado de doutorandos em congressos internacionais e em conferencias

internacionais organizadas na FCSH.

. Desenvolvimento de mais parcerias com entidades estrangeiras para o acolhimento de estagios.
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. Criagado de estrutura de acolhimento de alunos, docentes e investigadores estrangeiros
. Incentivo a redagdo de teses de mestrado e sobretudo das teses de doutoramento em inglés.
. Implementacado de medidas de captacdo dos estudantes incoming para prosseguimento dos estudos

na NOVA FCSH.

3. Um Sistema Integrado

Linhas gerais

A NOVA FCSH, em consonancia com as grandes op¢des da Universidade NOVA de Lisboa, nommeadamente
através da criagcdo do Sistema Interno de Monitorizagcdo e Avaliacdo da Qualidade da NOVA (SIMAQ), desenvolve
0s seus processos/instrumentos de autoavaliacdo, monitorizacéo e avaliacdo externa. Este sistema pretende
satisfazer, com a maxima eficiéncia, os referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas
instituicdes de ensino superior, previstos pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo de Ensino Superior (A3ES) para
as grandes areas de atuacdo da NOVA FCSH: Ensino e Aprendizagem (EA), Investigacdo e Desenvolvimento
(I&D), Colaboracédo Interinstitucional e com a Comunidade (CI&C), Internacionalizagao (INT). Para o efeito,
privilegia-se, a metodologia do ciclo PDCA - Plan/Planear, Do/Executar, Check/Verificar, Act/Atuar - com vista a
promover a melhoria sustentada, quer das atividades, quer do sistema.

O conceito da qualidade na FCSH esta orientado pelos seguintes principios, consensuais no ambito dos sistemas
de garantia da qualidade:
Foco nas pessoas: a NOVA FCSH desenvolve esfor¢cos no sentido de identificar as necessidades de estudantes,
docentes, ndo docentes, diplomados/as, empregadores/as e comunidade envolvente, para as compreender,
satisfazer, e, sempre que possivel, exceder as expetativas;
Lideranca: a NOVA FCSH compromete-se a criar as condi¢cdes para que as pessoas possam atingir os objetivos
estratégicos da Organizacéo;
Comprometimento das Pessoas: a NOVA FCSH valoriza e estimula o envolvimento das pessoas, nas diferentes
esferas da sua atuagao, bem como a adogado de procedimentos que garantam a qualidade do servigo prestado;
Abordagem por processos: a NOVA FCSH desenvolve um modelo de gestdo que concilia eficacia e eficiéncia,
mediante a organizagao da sua atividade por processos inter-relacionados que funcionam como um sistema
coerente;
Melhoria: a NOVA FCSH institui mecanismos que preveem a monitorizagdo do seu desempenho global, tendo
em vista uma continua melhoria;
Tomada de decisdes baseada em evidéncias: a NOVA FCSH procura que as decisdes tomadas sejam baseadas
na analise de dados e de informacdes concretas e objetivas;
Gestdo das Relagdes: a NOVA FCSH dé a maxima importancia a colaboragcdo mutua de todas as partes

interessadas relevantes, internas e externas.

Pretende-se, assim, que a gestdo da qualidade seja pautada por uma visao holistica, que beneficiara da
utilizacdo das ferramentas e conceitos caracteristicos dos sistemas de garantia da qualidade.

Objetivos da Qualidade

Av. Berna, n.° 26 C,1069-061 Lisboa Colégio Almada Negreiros, 1099-032 Lisboa geral@fcsh.unl.pt m NOVAFCSH
tel.: (+351) 217 908 300 tel.: (+351) 217 908 301 fcsh.unl.pt

NXVA



A NOVA FCSH define os seguintes objetivos da qualidade como um dos pressupostos estratégicos para o
cumprimento da sua missao:
Implementar o sistema interno de monitorizagdo e avaliacdo da qualidade, ajustado as caracteristicas da
NOVA FCSH;
Dotar-se de instrumentos de monitorizagdo adequados aos processos definidores da sua atividade;
Definir os processos e procedimentos de atuacdo dos servicos, incluindo a elaboracdo e publicitacdo de
documentacao final aprovada, relativa a normas, regulamentos, procedimentos e instrumentos, pertinentes
para o funcionamento do sistema de garantia da Qualidade;
Melhorar a eficacia e eficiéncia nas grandes areas de intervencdo da NOVA FCSH (Ensino e Aprendizagem,
Investigacao e Desenvolvimento, Colaboracgdo Interinstitucional e com a Comunidade e Internacionalizag¢ao);
Avaliar e promover continuamente a satisfacdo das pessoas, identificando regularmente as necessidades e
expectativas das partes interessadas, internas e externas;
Desenvolver uma cultura de auto e heteroavaliagdo, em conformidade com os principios da qualidade;

Contribuir para a racionalidade da tomada de decisdes.
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Estrutura organizativa

A estrutura que suporta o funcionamento do sistema interno de monitorizagao e avaliagdo da qualidade na
NOVA FCSH é representada pelo seguinte esquema:

Diretor/a Comissio de Acompanhamento do NOVA
SIMAQ na NOVA FCSH
(Subdiretor para o Planeamento e Qualidade e

Responsavel da responsavel pelo dominio do Ensino-
Qualidade na NOVA Aprendizagem; Membro externo; Responsével
FCSH do dominio Investigacgido; Responsavel do
(Subdiretor para o dominio Criagdo de Valor; Responsavel do
Planeamento e dominio Internacionalizagdo; Representante
Qualidade) dos estudantes de licenciatura; Representante

dos estudantes de Mestrado; Representante

—» Delegados da { ¢
Qualidade

Conselho Cientifico Conselho Pedagégico

—»| Comissées de Avaliagio dos Ciclos de
Estudos (Coordenador/a; Docentes;
Estudantes)

Divisdo de Planeamento e Qualidade |
Nucleo de Avaliagio e Qualidade

—» Intervenientes Sectoriais (Coordenagées
Executivas, Coordenagdes de Curso,
Dirigentes e Delegados/as para a
Qualidade nos Servicos e Orgaos de

FIGURA 2. ESQUEMA DA ESTRUTURA ORGANIZATIVA DO SIMAQ NA NOVA FCSH
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4.

Responsabilidades

E da Responsabilidade:

do/da Diretor/a

Definir as linhas de desenvolvimento, orientacao estratégica para a Qualidade da NOVA FCSH, em articulagao
com o Conselho de Gestdo, e submeté-las a aprovagao do Conselho de Faculdade;

Nomear os/as responsaveis da Qualidade;
Nomear presidentes e vogais das Comissdes que vierem a ser criadas no ambito da Qualidade;
Aprovar o relatério de balanco da Qualidade na NOVA FCSH,;

Homologar os instrumentos de avaliagdo, controlo e monitorizagdo no ambito da Qualidade.

do/da Responsavel da Qualidade da NOVA FCSH

Propor ao/a Diretor/a os procedimentos mais adequados & prossecucao da Politica da Qualidade;
Zelar pela implementacgdo do SIMAQ e pelo seu cumprimento na NOVA FCSH;

Promover a articulacédo entre os diferentes intervenientes sectoriais no ambito do Sistema de Garantia da

Qualidade;

Acompanhar a atividade desenvolvida pelo Nucleo de Avaliagcdo e Qualidade.

dos/das Responsaveis dos eixos da qualidade da NOVA FCSH

Apoiar o/a Responsavel da Qualidade na implementacéo do SIMAQ;

Aplicar sectorialmente os instrumentos da Qualidade da NOVA FCSH.

da Comissao de Acompanhamento do SIMAQ na NOVA FCSH

Apoiar o/a Responsavel da Qualidade na definicdo dos procedimentos mais adequados a prossecucdo do

SIMAQ;
Supervisionar a implementacdo do SIMAQ na NOVA FCSH;

Analisar e apreciar as conclusdes dos relatdrios e de balango da Qualidade da NOVA FCSH e propor agdes de

melhoria a serem apresentadas na Comissao de Acompanhamento da Qualidade da NOVA.
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dos Delegados da Qualidade

Com vista a promover uma efetiva disseminacdo da Cultura da Qualidade baseada em boas praticas, cada servico
da NOVA FCSH tem um delegado da Qualidade designado por Despacho do Diretor. Aos Delegados da Qualidade
compete:
e Promover, nos respetivos servicos/nlcleos e de forma transversal, a implementacdo da Politica da
Qualidade e o cumprimento dos respetivos objetivos;
e Assegurar a atualizacdo do Manual de Procedimentos relativos ao respetivo servico;

e Contribuir para a elaboracéo de acdes que visa melhorar o desempenho do respetivo servico/nucleo.

das Comissoes de Avaliacao dos Ciclos de Estudos

Analisar regularmente o funcionamento dos ciclos de estudos;
Analisar os resultados do ciclo de estudos;

Apoiar o preenchimento dos Relatérios de Ciclo de Estudos por parte da Coordenacao de Curso.

do Conselho Pedagoégico

Apoiar o desenvolvimento do SIMAQ na NOVA FCSH no que diz respeito ao eixo Ensino-Aprendizagem;
Analisar e aprovar os relatérios dos ciclos de estudos e das unidades curriculares da NOVA FCSH e propor
acdes de melhoria no ambito das suas competéncias;

Realizar o relatdrio sintese sobre o ensino e aprendizagem para cada nivel de estudos.

do Nucleo de Avaliacao e Qualidade da Divisao de Apoio ao Ensino e Qualidade

Dar apoio a Estratégia e Politica da Qualidade da NOVA e da NOVA FCSH;
Desenvolver as agcdes necessarias para a gestdo e operacionalizacdo do SIMAQ na NOVA FCSH;
Dar apoio técnico aos diferentes interlocutores no @mbito do sistema interno de monitorizagao e avaliagdo da

qualidade.

dos/das Intervenientes Sectoriais (Coordenadores/as Executivos/as,
Coordenadores/as de Curso, Dirigentes e Delegados/as para a Qualidade nos
Servicos e Orgaos de Gestao)

Contribuir ativamente para o sistema interno de monitorizacao e avaliagdo da qualidade e propor medidas
para o seu desenvolvimento;

Promover a melhoria continua das atividades que coordenam.
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5.

Documentos de referéncia

Lei n.° 62/2007, Diario da Republica n.° 174/2007, Série | de 2007-09-10 - Regime juridico das instituicdes de

ensino superior;
Lei n.°38/2007, Diario da Republica n.°157/2007, Série | de 2007-08-16 - Regime juridico de avaliacdo do ensino

superior;
Decreto-Lei n.°369/2007, Diario da Republica n.° 212/2007, Série | de 2007-11-05 - Institui a Agéncia de Avaliacdo

e Acreditacdo do Ensino Superior;

Despacho n.° 13068/2010, Diario da Republica n.° 156/2010, Série Il de 2010-08-12 - Criacdo do Conselho de

Qualidade do Ensino (COE) da Universidade Nova de Lisboa (UNL);

Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa, Bases Gerais do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino da

NOVA, 18 de fevereiro de 2011, Lisboa;

Despacho n.° 15464/2014, Didrio da Republica, n.° 245/2014, Série 1l de 2014-12-19 — Cédigo de Etica da

Universidade NOVA de Lisboa;

AES, Referenciais para os sistemas internos de garantia da gualidade nas instituicbes de ensino superior

(adaptado aos ESG 2015), outubro de 2016, Lisboa;

Despacho normativo n.° 2/2017, Didrio da Republica n.° 91/2017, Série Il de 2017-05-11 — Estatutos da

Universidade NOVA de Lisboa;

Despacho n.° 9842/2017, Didrio da Republica n.° 218, Série Il de 2017-11-13 — Estatutos da Faculdade de Ciéncias

Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lisboa/NOVA School of Social Sciences and Humanities;

Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa, Plano Estratégico 2020-2030, janeiro de 2020, Lisboa;

Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa, Manual da Qualidade, novembro de 2020, Lisboa;

Jodo Sadgua, Candidatura a Reitor da Universidade NOVA de Lisboa - Programa de acdo 2021-25, maio de 2021,

Lisboa;

Luis Baptista, Candidatura ao cargo de Diretor da FCSH (2021-25) - Programa de acdo, 21 de maio de 2021,

Lisboa;

Despacho n.° 21/2021 do Diretor, de 2021-07-23 - Nomeacado de Subdiretores/as;

Despacho n.° 49/2021 do Diretor, de 2021-12-07 - Nomeacio dos Responsaveis do NOVA SIMAQ na NOVA FCSH:

Despacho n° 33/2022 do Diretor - Criacdo da Comissdo de Etica da NOVA FCSH;

Despacho n° 34/2022 do Diretor - Constituicdo da Comissdo de ética da NOVA FCSH.
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https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2007-107985094
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2007-107985094
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2007-124444269
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2007-124444269
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/369-2007-629433
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/369-2007-629433
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho-extracto/13068-2010-2213456
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho-extracto/13068-2010-2213456
https://www.unl.pt/nova/nova-simaq
https://www.unl.pt/nova/nova-simaq
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/15464-2014-65953794
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/15464-2014-65953794
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_Out2016.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_Out2016.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho-normativo/2-2017-107006489
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho-normativo/2-2017-107006489
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/9842-2017-114191182
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/9842-2017-114191182
https://www.unl.pt/sites/default/files/plano_estrategico_2020-30_-_versao_sintese.pdf
https://simaq.qualidade.unl.pt/sites/default/files/reitoria/REIT.DGQ.MA.02%20Manual%20da%20Qualidade_30-11-2020.pdf
https://www.unl.pt/sites/default/files/plano_de_acao_2021-25_com_anexos_jsaagua.pdf
https://www.unl.pt/sites/default/files/plano_de_acao_2021-25_com_anexos_jsaagua.pdf
https://www.fcsh.unl.pt/static/documentos/documentos/CandidaturaProfessorDoutorLuisBaptista.pdf
https://www.fcsh.unl.pt/static/documentos/documentos/CandidaturaProfessorDoutorLuisBaptista.pdf
https://intranet.fcsh.unl.pt/documentos-gestao-da-fcsh/director/despachos/despacho-n-o21-2021-despacho-no-21-2021-criacao-do-centro-de-estudos-e-documentacao-almada-negreiros-e-sarah-affonso/at_download/file
https://intranet.fcsh.unl.pt/documentos-gestao-da-fcsh/director/despachos/despacho-n-o-49-2021-nomeacao-dos-responsaveis-do-nova-simaq-na-nova-fcsh/at_download/file
https://intranet.fcsh.unl.pt/documentos-gestao-da-fcsh/director/despachos/despacho-n-o-33-2022-criacao-da-comissao-de-etica-da-nova-fcsh/at_download/file
https://intranet.fcsh.unl.pt/documentos-gestao-da-fcsh/director/despachos/despacho-n-o-34-2022-constituicao-da-comissao-de-etica-da-nova-fcsh/at_download/file

