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1. Uma Instituicdo de Qualidade

Apresentacao

A Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lisboa (NOVA FCSH) foi criada pelo
Decreto-lei n° 463-A/77, de 10 de novembro de 1977, enquanto pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira, a semelhanca da prépria Universidade e encontra-se situada na Avenida
de Berna. A Faculdade deu inicio a sua atividade a 2 de janeiro de 1978, ministrando os cursos de Ciéncias
Humanas e Sociais, Ciéncias Literarias, Antropologia, Histdria, Linguas e Literaturas Modernas e Histéria da Arte,
com um corpo docente composto por 49 Professores.

Na sequéncia do desenvolvimento dos estudos universitarios em Portugal no pds-25 de abril, tendo como ideais
a liberdade académica e a interdisciplinaridade, a NOVA FCSH afirmou-se com uma férmula inédita, que concilia
as areas das ciéncias sociais, artes e humanidades, a qual constituiu as bases de uma instituicdo inovadora,
dindmica, vocacionada para o ensino, a investigacao, a disseminac¢do do conhecimento e a intervencdo na
sociedade.

Em 2017, a Universidade NOVA de Lisboa adquiriu o estatuto de fundagdo publica com regime de direito privado
pelo Decreto-Lei n.° 20/2017, de 21 de fevereiro. Acompanhando esta alteracado e visando o reforco da identidade
NOVA, na Ultima versao dos seus Estatutos, a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas/NOVA School of Social
Sciences and Humanities passou a assumir a designacao de NOVA FCSH.

Fiel aos principios que nortearam a sua criagdo, mas numa constante busca das melhores solug¢des para os
desafios do futuro, a NOVA FCSH cultiva a liberdade de pensar e a reflexdo critica, atitudes fundamentais na
formacao de pessoas capazes de exercer uma cidadania informada, responsaveis e preparadas para a
complexidade e o dinamismo das sociedades atuais. Dotada de um corpo docente, de investigacao e de pessoal
ndo-docente superiormente qualificado, a NOVA FCSH fornece uma sélida formacao académica e profissional e
desenvolve uma investigagao de ponta nas suas areas de intervencgdo. Constituindo atualmente uma instituicdo
de referéncia nacional e internacional, a NOVA FCSH estd comprometida com a qualidade dos servicos
prestados, visando a constante melhoria dos mesmos.

Missao, Visao, Objetivos e valores

A NOVA FCSH, enquanto unidade organica da Universidade NOVA de Lisboa (NOVA), tem definido a sua missao,
a sua Vvisao, os seus objetivos e os seus valores. O modo como estes se encontram atualmente representados é o
seguinte:

Servico publico para a qualificagao de alto nivel nos dominios das ciéncias
sociais, artes e humanidades.

MISSAO

Afirmar a NOVA FCSH como instituicdo de referéncia no contexto nacional e
internacional nos dominios das ciéncias sociais, artes e humanidades.

VISAO

- A exceléncia no ensino e na investigagdo, nas areas de especializagao das
ciéncias sociais, artes e humanidades, tanto no plano nacional como
internacional;

- Um compromisso claro com a inovagdo, a internacionalizagao, a
interdisciplinaridade e o didlogo entre o ensino e a investigacgao;

- A criagao, a difusdo e o apoio de uma cultura humanista;

- A prestacdo de servicos a comunidade e a criacdo de valor nas areas das
ciéncias sociais, artes e humanidades.

OBIJETIVOS
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LIBERDADE - a NOVA FCSH promove ativamente a liberdade de
pensamento.

PLURALISMO - a NOVA FCSH constitui-se como espago acolhedor da
variedade, diferencga e respeito mutuo.

INCLUSAO - a NOVA FCSH encontra-se comprometida com uma politica de
inclusdo que promove o tratamento equitativo dos seus membros.
COSMOPOLITISMO - a NOVA FCSH afirma-se como uma instituicdo
vocacionada para a internacionalizacdo dos seus membros, do seu ensino e
da sua investigacao.

QUALIDADE - a NOVA FCSH visa constantemente prestar um servigo de
VALORES exceléncia e dinamizar a¢des orientadas para a melhoria continua.
INOVACAO - a NOVA FCSH propde-se como geradora de projetos de valor
acrescentado para o conhecimento e a sociedade.

TRANSPARENCIA - A NOVA FCSH pratica uma politica de comunicacdo e de
publicitacdo dos atos e decisdes que envolvem os seus membros, bem como
as partes interessadas.

REPONSABILIDADE SOCIAL e CULTURAL —a Nova FCSH assume uma
atitude responsavel nos varios processos de interacdo com o meio
envolvente, bem como na escolha dos projetos nos quais se encontra
envolvida.

FIGURA 1. MIssA0, VISAO, OBJETIVOS E VALORES DA NOVA FCSH

Para uma informacao mais detalhada das competéncias e atividades da instituicdo, devem ser consultados os
seguintes documentos de gestdo: Estatutos, Plano de A¢do do Diretor, Plano de Atividades, Relatérios de Gestao
e Contas anuais.

2. A Qualidade com Histoéria

A NOVA FCSH tem-se submetido, de forma regular, a exercicios de avaliagdo interna e externa, tanto de ambito
nacional como internacional.

Ao nivel das formacgoes

No plano nacional, o primeiro ciclo da Avaliacdo dos cursos de Licenciatura teve inicio na década de 90 pela
Fundacao das Universidades Portuguesas (FUP) e pelo Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(CNAVES). O segundo ciclo iniciou-se no ano letivo de 2000/2001, tendo sido revistos os guides de suporte 3
avaliagdo interna e externa.

A adesdo ao processo de Bolonha implicou a ado¢gdo de um modelo pedagdgico que avalia, para cada estudante,
o volume de trabalho real (presencial e auténomo), incorporado em cada disciplina e dedicado a aprendizagem
dos objetivos, de modo eficaz e criativo. Por essa altura (entre 2002 e 2004), foram aplicados inquéritos a todos os
estudantes e docentes, bem como a alguns diplomados, com vista a verificacdo de que o volume de trabalho
médio, dedicado a cada unidade curricular de cada nivel de estudos, correspondia ao estimado em ECTS.

Em 2007, a NOVA FCSH participou na avaliagdo institucional da Universidade NOVA pela European University
Association (EUA), no @mbito do Institutional Evaluation Programme.

O grande impulso deu-se com a publicagdo das Bases Gerais do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino da
NOVA, em 2011, a partir da qual se fortaleceu o esfor¢co de desenvolvimento de uma cultura de garantia da
qualidade na NOVA FCSH, para todos os seus ciclos de estudos. Merece destaque a definicdo de procedimentos
destinados a recolha de informagao (incluindo os resultados dos inquéritos pedagdgicos a estudantes e os
resultados da monitorizagdo do sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagdo periddica dos ciclos de
estudos pelas Comissdes Executivas Departamentais, a discussao e utilizagcdo dos resultados dessas avaliagdes
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na definicdo de medidas de melhoria e ao acompanhamento da implementacao dessas medidas a nivel do
Conselho Pedagdgico e Conselho Cientifico. De entre os projetos internos desenvolvidos nesse periodo,
sobressaem o Programa Minerva (Conselho Pedagdgico, 2011) e o Livro Branco dos Mestrados (Conselho
Cientifico, 2013).

Teve também inicio, nessa fase, a implementagéo sustentada do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino
(SGQE). Experimental, em 2011/2012, para trés licenciaturas da NOVA FCSH, estendeu-se, no ano letivo seguinte, a
todos os ciclos dos 1.° e 2.° niveis de estudos, em funcionamento. No 1.° semestre de 2017/2018, inicia-se a primeira
experiéncia com unidades curriculares obrigatdrias do 3.° nivel de estudos.

Por sua vez, desde 2009, a NOVA FCSH tem participado nos ciclos de avaliacdo/acreditacdo promovidos pela
A3ES, encontrando-se todos os seus ciclos de estudos em funcionamento devidamente acreditados.

De salientar, em 2014 e 2015, a participagao voluntaria da NOVA FCSH no exercicio experimental do projeto Peer
Assessment of Student Centred Learning (PASCL), promovido pela UNICA.

Ao nivel da investigagao

A NOVA FCSH é hoje a maior e mais diversificada instituicdo de investigacado portuguesa em Ciéncias Sociais e
Humanas. Nas 14 Unidades de Investigacédo, financiadas pela Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT),
aprofundam-se os saberes e cruzam-se as perspetivas das Ciéncias da Comunicagao e da Linguagem, dos
Estudos Artisticos e Literarios, da Filosofia, da Histéria e da Arqueologia, da Antropologia, da Demografia, da
Geografia e da Sociologia, dos Estudos Politicos e de Relagdes Internacionais.

No dmbito da sua organizagao interna compete ao Conselho de Faculdade e Conselho Cientifico analisar e
aprovar a criacdo/reestruturacao de unidades de investigacdo afetas & NOVA FCSH, bem como os seus estatutos
e projetos estratégicos plurianuais.

Para afericdo da qualidade neste vetor, as Unidades de Investigacdo da NOVA FCSH desenvolvem processos de
autoavaliacdo da sua atividade, nomeadamente através da elaboragao periédica de relatdrios e planos de
atividades, que sdo sujeitos a aprovagao das Comissdes Cientificas de cada Unidade. Contam ainda com a
supervisdo de Comissdes Externas de Acompanhamento, de caracter internacional, que propdem melhorias ao
nivel dos objetivos estratégicos, dos resultados esperados e do impacto social das atividades cientificas da
Unidade.

A avaliacdo externa internacional sempre esteve em linha com as diretrizes, primeiro, da Junta Nacional de
Investigacgdo Cientifica e Tecnoldgica (INICT) e, depois, da Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), que |he
sucedeu em 1997. Neste processo, ressalta a consolidagao sucessiva do perfil de exceléncia das Unidades de
Investigacdo da NOVA FCSH.

Para uma monitorizagao mais completa dos outputs cientificos, a NOVA implementou um sistema de gestao de
informacao para a Investigacao, primeiro, com a plataforma CONVERIS (2011-2015) e, depois, com o PURE (2016-
presentemente). Os dados sdo inicialmente submetidos por cada investigador/a ou docente da NOVA FCSH e
depois validados de forma articulada entre as Unidades de Investigacao e os Servigcos Centrais da Faculdade
(Divisdo de Apoio a Investigacao e Divisdo de Bibliotecas e Documentacao).

Desde 2019, a NOVA FCSH encontra-se a implementar um instrumento de acompanhamento da atividade do
corpo de investigadores/as com contrato que visa monitorizar a concretizacdo dos objetivos tracados no seu
Plano de Atividades Individual, prommovendo a melhoria das estratégias e indicadores do seu desempenho
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