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1. UMA INSTITUICAO DE QUALIDADE

1.1 APRESENTAGAO

A Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lishoa (NOVA FCSH) foi criada pelo Decreto-
lei n2 463-A/77, de 10 de novembro de 1977, enquanto pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira, 8 semelhanga da prépria Universidade e encontra-se situada na Avenida de Berna. A
Faculdade deu inicio 2 sua atividade a 2 de janeiro de 1978, ministrando os cursos de Ciéncias Humanas e Sociais,
Ciéncias Literarias, Antropologia, Histéria, Linguas e Literaturas Modernas e Histdria da Arte, com um corpo docente

composto por 49 Professores.

Na sequéncia do desenvolvimento dos estudos universitarios em Portugal no pds-25 de abril, tendo como ideais a
liberdade académica e a interdisciplinaridade, a NOVA FCSH afirmou-se com uma férmula inédita, que concilia as
4reas das ciéncias sociais, artes e humanidades, a qual constituiu as bases de uma instituicéo inovadora, dinamica,

vocacionada para o ensino, a investigagdo, a disseminacdo do conhecimento e a intervengio na sociedade.

Em 2017, a Universidade NOVA de Lisboa adquiriu o estatuto de fundagdo publica com regime de direito privado
pelo Decreto-Lei n.2 20/2017, de 21 de fevereiro. Acom panhando esta alteragdo e visando o refor¢o da identidade
NOVA, na dltima versio dos seus Estatutos, a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas/NOVA School of Social :

Sciences and Humanities passou a assumir a designagdo de NOVA FCSH.

Fiel aos principios que nortearam a sua criagdo, mas numa constante busca das melhores solugtes para os desafios
do futuro, a NOVA FCSH cultiva a liberdade de pensar e a reflexdo critica, atitudes fundamentais na formagdo de
pessoas capazes de exercer uma cidadania informada, responsaveis e preparadas para a complexidade e o
dinamismo das sociedades atuais. Dotada de um corpo docente, de investigagdo e de pessoal hdo-docente
superiormente qualificado, a NOVA FCSH fornece uma sélida formacado académica e profissional e desenvolve uma
investigacdo de ponta nas suas dreas de intervengdo. Constituindo atualmente uma instituicdo de referéncia
nacional e internacional, a NOVA FCSH estd comprometida com a qualidade dos servigos prestados, visando a

constante melhoria dos mesmos.
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1.2 MissAo, VisAo, OBIETIVOS E VALORES

A NOVA FCSH, enquanto unidade orgér{ica da Universidade NOVA de Lishoa (NOVA), tem definido a sua missdo, a

sua visdo, os seus objetivos e os seus valores. O modo como estes se encontram atualmente representados é o

seguinte:

Servigo publico para a qualificagdo de alto nivel nos

dominios das ciéncias sociais, artes e humanidades.

Afirmara NOVA FCSH como instituigdo de referéncia no
contexto nacional e internacional nos dominios das

ciéncias sociais, artes e humanidades.

- A exceléncia no ensino e na investigagdo, nas areas de
especializagdo das ciéncias  sociais, artes e
humanidades, tanto no plano nacional como
internacional;

- Um compromisso claro com a inovagdo, a

OBJETIVOS

internacionalizagdo e a interdisciplinaridade;

- A criacdo, a difusdo e o apoio de uma cultura
humanista;

- A prestacgdo de servicos a comunidade, nas dreas das

ciéncias sociais, artes e humanidades.
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LIBERDADE - a NOVA FCSH promove ativamente a
liberdade de pensamento.

PLURALISMO —a NOVA FCSH constitui-se como espago
acolhedor da variedade, diferenga e respeito mutuo.
INCLUSAO — a NOVA FCSH encontra-se comprometida
com uma politica de inclusdo que promove o
tratamento equitativo dos seus membros.
COSMOPOLITISMO — a NOVA FCSH afirma-se como
uma instituicio vocacionada para a internacionalizagdo
dos seus membros, do seu ensino e da sua
investigacio.

QUALIDADE — a NOVA FCSH visa constantemente
VALORES prestar um servico de exceléncia e dinamizar agbes
orientadas para a melhoria continua.

INOVACAO - a NOVA FCSH propde-se como geradora
de projetos de wvalor acrescentado para o
conhecimento e a sociedade.

TRANSPARENCIA — A NOVA FCSH pratica uma politica
de comunicagdo e de publicitagdo dos atos e decisbes
que envolvem os seus membros, bem como as partes
interessadas.

REPONSABILIDADE SOCIAL e CULTURAL —a Nova FCSH
assume uma atitude responsavel nos varios processos
de interagido com o meio envolvente, bem como na

escolha dos projetos nos quais se encontra envolvida.

Figura 1. Missdo, Visdo, Objetivos e Valores da NOVA FCSH

Para uma informacdo mais detalhada das competéncias e atividades da instituicdo, devem ser consultados os
seguintes documentos de gestdo: Estatutos, Plano de Agdo do Diretor, Plano de Atividades, Relatdrios de Gestdo e

Contas anuais.
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2. A QUALIDADE COM HISTORIA

A NOVA FCSH tem-se submetido, de forma regular, a exercicios de avaliagdo interna e externa, tanto de ambito

nacional como internacional.

2.1 A0 NIVEL DAS FORMAGCOES

No plano nacional, o primeiro ciclo da Avaliagdo dos cursos de Licenciatura teve inicio na década de 90 pela
Fundacdo das Universidades Portuguesas (FUP) e pelo Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(CNAVES). O segundo ciclo iniciou-se no ano letivo de 2000/2001, tendo sido revistos os guiGes de suporte a

avaliacdo interna e externa.

A ades3o ao processo de Bolonha implicou a adogdo de um modelo pedagdégico que avalia, para cada estudante, o
volume de trabalho real (presencial e auténomo), incdrporado em cada disciplina e dedicado a aprendizagem dos
objetivos, de modo eficaz e criativo. Por essa altura (entre 2002 e 2004), foram aplicados inquéritos a todos os
estudantes e docentes, bem como a alguns diplomados, com vista a verificagdo de que o volume de trabalho médio,

dedicado a cada unidade curricular de cada nivel de estudos, correspondia ao estimado em ECTS.

Em 2007, a NOVA FCSH participou na avaliagdo institucional da Universidade NOVA pela European University -

Association (EUA), no ambito do Institutional Evaluation Programme.

0 grande impulso deu-se com a publicagdo das Bases Gerais do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino da
NOVA, em 2011, a partir da qual se fortaleceu o esforco de desenvolvimento de uma cultura de garantia da
qualidade na NOVA FCSH, para todos os seus ciclos de estudos. Merece destaque a defini¢do de procedimentos
destinados a recolha de informagdo (incluindo os resultados dos inquéritos pedagégicos a estudantes e os
resultados da monitorizacdo do sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagdo peri6dica dos ciclos de estudos
pelas Comissdes Executivas Departamentais, a discussdo e utilizagéo dos resultados dessas avalia¢®es na defini¢do
de medidas de melhoria e a0 acompanhamento da implementag&o dessas medidas a nivel do Conselho Pedagdgico
e Conselho Cientifico. De entre os projetos internos desenvolvidos nesse periodo, sobressaem o Programa Minerva

(Conselho Pedagégico, 2011) e o Livro Branco dos Mestrados (Conselho Cientifico, 2013).

Arranca, também, nessa fase, a implementagdo sustentada do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino (SGQE).

Experimental, em 2011/2012, para trés licenciaturas da NOVA FCSH, estendeu-se, no.ano letivo seguinte, a todos
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os ciclos dos 1.2 e 2.2 niveis de estudos, em funcionamento. No 1.2 semestre de 2017/2018, inicia-se a primeira

experiéncia com unidades curriculares obrigatdrias do 3.2 nivel de estudos.

Por sua vez, desde 2009, a NOVA FCSH tem pérticipado nos ciclos de avaliacdo/acredita¢do promovidos pela A3ES,

encontrando-se todos os seus ciclos de estudos em funcionamento devidamente acreditados.

De salientar, em 2014 e 2015, a participagdo voluntaria da NOVA FCSH no exercicio experimental do projeto Peer

Assessment of Student Centred Learning (PASCL), promovido pela UNICA.

2.2 A0 NiVEL DA INVESTIGACAO

A NOVA FCSH é hoje a maior e mais diversificada instituicdo de investigagdo portuguesa em Ciéncias Sociais e
Humanas. Nas 14 Unidades de Investigagdo, financiadas pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT),
aprofundam-se os saberes e cruzam;se as perspetivas das Ciéncias da Comunicagdo e da Linguagem, dos Estudos
Artisticos e Literarios, da Filosofia, da Histdria e da Arqueologia, da Antropologia, da Demografia, da Geografia e da

Sociologia, dos Estudos Politicos e de Relagbes Internacionais.

No ambito da sua organizacio interna compete ao Conselho de Faculdade e Conselho Cientifico analisar e aprovar
a criacdo/reestruturagdo de unidades de investigagdo afetas a NOVA FCSH, bem como os seus estatutos e projetos

estratégicos plurianuais.

_Para aferi¢do da qualidade neste vetor, as Unidades de Investigagdo da NOVA FCSH desenvolvem processos de
autoavaliacdo da sua atividade, nomeadamente através da elaboracdo periodica de relatdrios e planos de
atividades, que sdo sujeitos 3 aprovagdo das Comissdes Cientificas de cada Unidade. Contam ainda com a
supervisdo de Comissdes Externas de Acompanhamento, de caracter internacional, que propdem melhorias ao

nivel dos objetivos estratégicos, dos resultados esperados e do impacto social das atividades cientificas da Unidade.

A avaliagdo externa internacional sempre esteve em linha com as diretrizes, primeiro, da Junta Nacional de
Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica (INICT) e, depois, da Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), que lhe
sucedeu em 1997. Neste processo, ressalta a consolidagdo sucessiva do perfil de exceléncia das Unidades de

Investigacdo da NOVA FCSH.

Para uma monitorizagdo mais completa dos outputs cientificos, a NOVA implementou um sistema de gestdo de

informacdo para a Investigagdo, primeiro, com a plataforma CONVERIS (2011-2015) e, depois, com o PURE (2016-
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presentemente). Os dados sdo inicialmente submetidos por cada investigador/a ou docente da NOVA FCSH e depois
validados de forma articulada entre as Unidades de Investigacdo e os Servigos Centrais da Faculdade (Divisdo de

Apoio a Investigacio e Divisdo de Bibliotecas e Documentagdo).

Em 2019, a NOVA FCSH encontra-se a implementar um instrumento de acompanhamento da atividade do corpo de
investigadores/as com contrato que visa monitorizar a concretizagdo dos objetivos tragados no seu Plano de
Atividades Individual, promovendo a melhoria das estratégias e indicadores do seu desempenho cientifico, bem
como o contributo destes para o Plano Estratégico da NOVA FCSH e para os objetivos estratégicos das Unidades de

Investigagdo onde se integram.

2.3 Ao NIVEL DOS SEUS SERVICOS DE APOIO

No 4mbito da sua autonomia administrativa, a NOVA FCSH desenvolveu esforgos sucessivos para garantir a
qualidade dos servigos prestados. Na histdria da orgdnica dos seus servigos cabe salientar a aten¢do dada, desde
2005, a criagdo de uma estrutura de apoio & implementag&o de praticas de avaliacdo e qualidade na NOVA FCSH, o
que estd na origem da atual missdo do Ncleo de Avaliagdo e Qualidade. Esta estrutura assume um papel cada vez
mais ativo na preparacio de manuais, procedimentos e implementagéo de aplicacdes informaticas para uma
melho‘r atuagdo dos servicos; no apoio as avaliagdes internas e externas dos ciclos de estudos; na recolha de

indicadores de desempenho para todas as dreas de atuagdo.

Visando a melhoria continua, os servicos fazem a andlise anual do grau de concretizagdo dos objetivos e metas
estabelecidas no Plano de Atividades e incluem uma breve andlise de eventuais pontos fortes e fracos do Servico,
bem como sugestdes de melhoria e medidas a implementar.
De modo a garantir o adequado funcionamento dos seus servigos e a controlar periodicamente a satisfacdo de cada
utente, a NOVA FCSH tem investido na definicdo de mecanismos de proximidade para a dete¢do de ndo
conformidades e potenciais ndo conformidades, reclamagdes, apuramento das suas causas e adocdo de agdes
corretivas e preventivas.
Os servicos comprometem-se, ainda, com a execugdo de projetos orientados para a qualidade. Destacam-se alguns
pela sua relevéncia e pelo modo como envolvem o contributo de varias DivisGes:
Criacio do sistema integrado de gestdo de informagdo (SIGI), em 2006, que contempla a edicdo do Guia
Info-rmativo da NOVA FCSH e a edigdo/consulta da Distribuigdo de Servico Docente (anual e mais recentemente
plurianual;
|dentificagl50 e padronizacdo dos procedimentos dos servigos. Apds varios exercicios setoriais, ocorre a

aprovagdo de um documento dnico do manual de procedimentos da NOVA FCSH, a aplicar por todos os
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servicos, em 2016. Uma nova versao do manual, conforme aos principios do NOVA SIMAQ, vigora desde 2018,
suscitando a produgdo de procedimentos de acordo com as metodologias mais recentes.

Implementagdo, em 2017, na NOVA FCSH do ERP SINGAP, comum a todas as unidades orgdnicas da NOVA para
as 4reas de recursos humanos, projetos de investigagdo, contratagdo publica, patriménio e contabilidade;

. Parceria com a Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) para a adogdo de boas pridticas
na gestdo e organizagdo de informagdo arquivista produzida na NOVA FCSH, intervindo no arquivo da
documentacio acumulada (até 2018) e corrente (a partir de 2019); |
Desenvolvimento do Plano D (2019), um projeto em parceria com a AMA, em linha com as politicas mais atuais
de inovacio dos servicos da Administragdo Plblica, nomeadamente no esforgo de simplificagdo de praticas e
procedimentos, envolvendo toda a comunidade;

Aquisicdo do sistema integrado de gestdo do ensino NONIO em 2019. Substituicdo progressiva de
funcionalidades com fins académicos existentes em outras aplicagdes (SIGI, DOCENS e SOPHIA) que se

: revelavam obsoletas para as necessidades atuais de planeamento e gestdo da NOVA FCSH.

2.4 INTERACAO COM A COMUNIDADE

Desde a sua cria¢do que a NOVA FCSH procura estabelecer uma ligacdo estreita com a comhnidade e o tecido
empresarial, regional e nacional. Esta intencdo concretiza-se de modo sistemdtico através:
De uma oferta formativa adaptada as necessidades atuais, por via das parcerias estabelecidas a‘nivel de
lecionacdo partilhada (18 ciclos de estudos em associagdo, 4 cursos de poés-graduacdo em parceria com
entidades publicas e privadas);
Da concecdo de projetos de investiga¢do ou consultoria cientifica com impacto direto no desenvolvimento
nacional, regional e local;
Da integragdo das partes interessadas nos drgdos de gestdo da Universidade e Faculdade;
Da participagdo de jovens na comunidade local (com a atribui¢do de créditos curriculares ao voluntariado e
projetos de responsabilidade social desde 0 ano letivo 2011/2012);
Do envolvimento da sociedade no apoio a vida estudantil, por via do mecenato ou de doagdes de espdlios

bibliograficos.

Com o objetivo de estimular a participagdo dos seus membros em atividades comprometidas com o
desenvolvimento cultural, social e econdmico do pafs, a NOVA FCSH acolhe anualmente as seguintes iniciativas:
Prémio Santander de Internacionalizacio da Produgdo Cientifica
Cdatedra Santander de Ciéncias Sociais e Humanas

Prémio Jornalismo Econdmico
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Prémio Melhor Ideia de Negacio NOVA FCSH

A NOVA FCSH participa, desde o ano letivo 2018/2019, no projeto Eco Escolas, dentro do subprograma destinado
ao Ensino Superior. Neste dmbito, a institui¢do implementa véarias medidas que visam responder aos desafios
ambientais recentes e melhorar a educagio para o desenvolvimento sustentavel, incentiﬁando a participacdo de
todos os elementos da comunidade num exercicio de cidadania ativa. A Faculdade é galardoada com a Bandeira

Verde em outubro de 2019.

A Academia GRACE é outra iniciativa anual com regulamento préprio ao qual se podem candidatar todos os alunos
da NOVA FCSH. Desenvolvida no dmbito do Uni.Network, pretende, de uma forma geral, fomentar a reflexdo e
desenvolvimento de projetos académicos (individuais ou de grupo) sobre Responsabilidade Social e

Sustentabilidade Corporativas.

A NOVA FCSH adere, a 18 de setembro de 2019, a Carta de Principios do SAGE — Systematic Action for Gender
Equality, projeto financiado pela Comissdo Europeia no @mbito do Hori.zonte 2020, que pretende estimular medidas
que combatam os desequilibrios de género e promovam o conhecimento sobre género no ensino superior. A
ades3o a esta Carta de Principios constitui um reforgo do compromisso por parte da NOVA FCSH com o valor da
igualdade nos seus diferentes aspetos. Neste sentido, e em estreita colaboragdo com o projeto europeu SPEAR -
Supporting and Implementing Equality Gender Plans in Academy and Research, de que faz parte a NOVA, estd ser

elaborado um Plano para a lgualdade de Género e a Diversidade na NOVA FCSH, a ser implementado em 2020.

3. UM SISTEMA INTEGRADO

3.1 LINHAS GERAIS

A NOVA FCSH, em consonancia com as grandes opgdes da Universidade NOVA de Lisboa, nomeadamente através
da criagdo do Sistema Interno de Monitorizagdo e Avaliacio da Qualidade da NOVA (SIMAQ), desenvolve os seus
processos/instrumentos de autoavalia¢iio, monitoriza¢do e avaliagdo externa. Este sistema pretende satisfazer,
com a méxima eficiéncia, os referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas institui¢Ges de
ensino superior, previstos pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo de Ensino Superior (A3ES) para as grandes dreas
de atuagio da NOVA FCSH: Ensino‘e Aprendizagem (EA), Investigacdo e Desenvolvimento (1&D), Colaboragao
Interinstitucional e com a Comunidade (CI&C), Internacionalizagdo (INT). Para o efeito, privilegia-se, a metodologia
do ciclo PDCA — Plan/Planear, Do/Executar, Check/Verificar, Act/Atuar - com vista a promover-a melhoria

sustentada, quer das atividades, quer do sistema.
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\ 0O conceito da qualidade na FCSH esté orientado pelos seguintes principios, consensuais no Ambito dos sistemas de
garantia da qualidade:
Foco nas pessoas: a NOVA FCSH desenvolve esforgos no sentido de identificar as necessidades de estudantes,
docentes, ndo docentes, diplomados/as, er_npregadores/as e comunidade envolvente, para as compreender,
satisfazer, e, sempre que possivel, exceder as expetativas;

- Lideranga: a NOVA FCSH compromete-se. a criar as condi¢Bes para que as pessoas possam atingir os objetivos
estratégicc;s da Organizagdo; |
Comprometimento das Pessoas: a NOVA FCSH valoriza e estimula o envolvimento das pessoas, nas diferentes
esferas da sua atuagdo, bem como a adogdo de procedimentos que garantam a qualidade do servigo prestado;
Abordagem por processos: a NOVA FCSH desenvolve um modelo de gestdo que concilia eficacia e eficiéncia,
mediante a organizacdo da sua atividade por processos inter-relacionados que funcionam como um sistema
coerente; ‘

. Melhoria: a NOVA FCSH institui mecanismos que preveem a monitorizacio do seu desempenho global, tendo
em vista uma continua melhoria;

. Tomada de decisdes baseada em evidéncias: a NOVA FCSH procura que as decisbes tomadas sejam baseadas
na andlise de dados e de informagées concretas e objetivas;

Gestdo das Relagbes: a NOVA FCSH da a maxima importancia & colaboragdo mutua de todas as partes

interessadas relevantes, internas e externas.

Pretende-se, assim, que a gestdo da qualidade seja pautada por uma visdo holistica, que beneficiara da utilizagio

das ferramentas e conceitos caracteristicos dos sistemas de garantia da qualidade.

3.2 OBIJETIVOS DA QUALIDADE

A NOVA FCSH define os seguintes objetivos da qualidade como um dos pressupostos estratégicos para o
cumprimento da sua missdo:
Implementar o sistema interno de monitorizagio e avaliagdo da qualidade, ajustado as caracteristicas da NOVA
FCSH;
Dotar-se de instrumentos de monitorizagdo adequados aos processos definidores da sua atividade;
Definir os processos e procedimentos de atuacdo dos servigos, incluindo a elaboragdo é publicitagdo de
documentagdo final aprovada, relativa a normas, regulamentos, procedimentos e instrumentos, pertinentes

para o funcionamento do sistema de garantia da Qualidade;
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. Melhorar a eficacia e eficiéncia nas grandes dreas de intervencdo da NOVA FCSH (Ensino e Aprendizagem,
Investigacdo e Desenvolvimento, Colaboragdo Interinstitucional e com a Comunidade e Internacionalizagdo);
Avaliar e promover continuamente a satisfagdo das pessoas, identificando regularmente as necessidades e
expectativas das partes interessadas, internas e externas;

Desenvolver uma cultura de auto e heteroavaliagdo, em conformidade com os principios da qualidade;

Contribuir para a racionalidade da tomada de decisges.
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3.3 ESTRUTURA ORGANIZATIVA

A estrutura que suporta o funcionamento do sistema interno de monitorizagdo e avalia¢do da qualidade na NOVA

FCSH é representada pelo seguinte esquema:

Diretor/a

Comissdo de Acompanhamento do NOVA

SIMAQ na NOVA FCSH (1 Presidente:

3l membro externo, com representatividade

NOVA FCSH ; social e institucional; 4 Representantes

- ligados aos eixos (Ensino-Aprendizagem,
Investigagdo, Internacionalizacdo,
Colaborag3o interinstitucional); 2
Representantes dos estudantes

g l ¥

Conselho Cientifico Conselho Pedagégico

Responsavel da Qualidade na

Comissbes de Avaliagio dos Ciclos de Estudos
(Coordenador/a; Docentes; Estudantes)

____»| Divis3o de Apoio ao Ensino e Qualidade | Nicleo de
Avaliagdo e Qualidade

Intervenientes Sectoriais (Coordenagdes
Executivas, Coordenacdes de Curso, Dirigentes e
Delegados/as para a Qualidade nos Servigos e
Orgios de Gestio)

Figura 2. Esquema da estrutura organizativa do SIMAQ na NOVA FC5H
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4. RESPONSABILIDADES

E da Responsabilidade:

4.1 po/pA DIRETOR/A

Definir as linhas de desenvolvimento, orientagdo estratégica para a Qualidade da NOVA FCSH, em articulagdo com o
Conselho de Gestio, e submeté-las a aprovagdo do Conselho de Faculdade;
Nomear os/as responsaveis da Qualidade;
Nomear presidentes e vogais das Comissdes que vierem a ser criadas no ambito da Qualidade;
. Aprovar o relatério de balango da Qualidade na NOVA FCSH;

Homologar os instrumentos de avaliagdo, controlo e monitorizagdo no ambito da Qualidade.

4.2 D0/DA RESPONSAVEL DA QUALIDADE DA NOVA FCSH

. Propor ao/a Diretor/a os procedimentos mais adequados & prossecugdo da Politica da Qualidade;
Zelar pela implementagio do SIMAQ e pelo seu cumprimento ha NOVA FCSH;
Promover a articulacdo entre os diferentes intervenientes sectoriais no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade;

Acompanhar a atividade desenvolvida pelo Nucleo de Avaliagdo e Qualidade.

4.3 pos/DAS RESPONSAVEIS DOS EIXOS DA QUALIDADE DA NOVAFCSH

Apoiar o/a Responsdvel da Qualidade na implementagﬁo.do SIMAQ;

Aplicar sectorialmente os instrumentos da Qualidade da NOVA FCSH.

4.4 DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DO SIMAQ,NA NOVA FCSH

Apoiar o/a Responsavel da Qualidade na defini¢do dos procedimentos mais adequados a prossecu¢do do SIMAQ;
- Supervisionar a implementagdo do SIMAQ na NOVA FCSH;

Analisar e apreciar as conclusdes dos relatérios e de balango da Qualidade da NOVA FCSH e propor agdes de melhoria.

4.5 pAs CoMIssOES DE AVALIAGAO Dos CicLoS DE ESTUDOS

Analisar regularmente o funcionamento dos ciclos de estudos;
Analisar os resultados do ciclo de estudos;

Apoiar o preenchimento dos Relatérios de Ciclo de Estudos por parte da Coordenacdo de Curso.

4.6 DO CONSELHO PEDAGAGICO

Apoiar o desenvolvimento do SIMAQ na NOVA FCSH no que diz respeito ao eixo Ensino-Aprendizagem;
Analisar e aprovar os relatérios dos ciclos de estudos e das unidades curriculares da NOVA FCSH e propor agdes de melhoria

no dmbito das suas competéncias;
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. Realizar o relatério sintese sobre o ensino e aprendizagem para cada nivel de estudos.

4.7 Do NUCLEO DE AVALIACAO E QUALIDADE DA DIvisAO DE APOIO AO ENSINO E QUALIDADE
Dar apoio 2 Estratégia e Politica da Qualidade da NOVA e da NOVA FCSH;

Desenvolver as acdes necessarias para a gestdo e operacionaliza¢do do SIMAQ, na NOVA FCSH;

. Dar apoio técnico aos diferentes interlocutores no ambito do sistema interno de monitorizagdo e avaliagdo da qualidade.

4.8 p0s/DAS INTERVENIENTES SECTORIAIS (COORDENADORES/AS EXECUTIVOS/AS, COORDENADORES/AS DE CURSO, DIRIGENTES E
DELEGADOS/AS PARA A QUALIDADE NOS SERVICOS E ORGAOS DE GESTAO)

Contribuir ativamente para o sistema interno de monitorizagdo e avaliacdo da qualidade e propor medidas para o seu
desenvolvimento;

Promover a melhoria continua das atividades que coordenam.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Lei n.2 62/2007, Didrio da Republica n.2 174/2007, Série | de 2007-09-10 - Regime juridico das instituicdes de ensino
superior; ; ‘
Lei n.2 38/2007, Didrio da Republica n.2 157/2007, Série | de 2007-08-16 - Regime juridico de avaliagdo do ensino superior;
Decreto-Lei n.2 369/2007, Didrio da Republica n.2. 212/2007, Série l.de 2007-11-05 = Institui a Agéncia de Avaliagdo e
Acredita¢do do Ensino Superior;
Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa, Bases Gerais do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino da NOVA, 18 de
fevereiro de 2011, Lishoa;
Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa, Plano Estratégico da Universidade NOVA de Lisboa -
https://www.unl.pt/nova/missao-e-plano-estrategico;
Despacho n.2 15464/2014, Didrio da Reptblica, n.2 245/2014, Série |l de 2014-12-19 — Cédigo de Etica da Universidade
NOVA de Lisboa; '
Despacho n.2 08/2016 do Diretor, de 2016-03-30 - Nomeagio do Fiesponséve! do Sistema de Garantia de Qualidade do
Ensino.
Despacha n.2 07/2017 do Diretor, de 2017-01-31- Membros da Comissdo de Qualidade do Ensino na FCSH.
Decreto-Lei n.2 20/2017, Diario da Republica, n.2 37/2017, Série | de 2017-02-21 — Estatutos da Fundag¢do Universidade
NOVA de Lisboa;
Jodo Saagua, Candidatura a Reitor da Universidade NOVA de Lisboa - Programa de a¢do 2017-21, maio de 2017, Lisboa;
Despacho normativo n.2 2/2017, Didrio da Reptiblica n.® 91/2017, Série Il de 2017-05-11— Estatutos da Universidade NOVA
de Lishoa;
Francisco Caramelo, Candidatura a Diretor da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lishoa -

Programa de agfo, 2017-06-02, Lishoa;
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Despécho n.2 13068/2010, Di4rio da Republica n.8 156/2010, Série Il de 2010-08-12 — cria o Conselho da Qualidade do
Ensino da NOVA.

. Despacho n.2 9842/2017, Didrio da Republica n.? 218, Série Il de 2017-11-13 — Estatutos da Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas da Universidade NOVA de Lishoa/NOVA School of Social Sciences and Humanities.
Despacho n.2 31/2018 do Diretor, de 2018-07-31 - Sistema Interno de Monitorizagdo e Ayaliagﬁo da Qualidade da NOVA
(SIMAQ).

. Referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas instituigdes de ensino superior (adaptado aos ESG

2015) http://www.a3es.pt/sites/default/ﬁles/Referenciais%ZOASIGO‘_PTﬁ\Il.2_Out2016.pdf
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